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|.A proposito di GreenTour

Il progetto GREEN TOUR e un progetto cofinanziato Erasmus+ che e
stato implementato da febbraio 2022 ad aprile 2024 per:

e Sviluppare una mappa interattiva che consentisse alle persone
con disabilita di pianificare, realizzare e godere di viaggi turistici
verdi, in un modo piu sostenibile e rispettoso dell'ambiente e di
esplorare tutte le offerte di turismo verde che il Paese puo offrire.

* Motivare le persone con disabilita a condurre una vita attiva,
viaggiare e diventare veri agenti del cambiamento ambientale
attraverso lo sviluppo e l'implementazione di approcci didattici
nuovi e mirati.

e Sensibilizzare le persone sulla necessita di considerare 'impatto
ambientale dei viaggi turistici e di fare scelte green durante
I'organizzazione del viaggio.
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L attuale opuscolo ha l'obiettivo di promuovere il turismo verde tra le

parti interessate, aumentare la consapevolezza e spiegare i vantaggi

L '. L] ® L L] L] ® ’

del turismo verde e l'importanza dei viaggi sostenibili. L'opuscolo

contiene una raccolta unica di buone pratiche, storie di successo,

suggerimenti e strategie per consentire alle parti interessate di co-

progettare offerte turistiche piu accessibili e affinché le persone
o\ ° y s

possano optare per scelte piu rispettose sell ambiente durante la

® ’ L L ’ L ® ® L] ® ® ® L
selezione, | organizzazione e |'esecuzione dei propri piani di viaggio.




2. | partner

L’Associazione di Terapia Familiare e di
Coppia Timisoara — ATFCT mira a
formare e supervisionare professionisti
che lavorano nel campo della psicologia,
pedagogia, medicina, assistenza sociale,
istruzione, compresi anche gli studenti di
queste aree. ATFCT fornisce anche
assistenza — psicologica,
psicoterapeutica, pedagogica, medica,
sociale ed educativa — alle persone in
difficolta, individui e gruppi.

=R CYPRUS
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discover real Cyprus

Cyprus Agrotourism Company € una
societa privata senza scopo di lucro
fondata dal Vice Ministero del Turismo di
Cipro nel 1996. | suoi membri sono
proprietari di case tradizionali e boutique
hotel e altre atfivita rurali o individui,
associazioni o cooperative che offrono ai
turisti servizi/esperienze neli villaggi di
Cipro. Oggi la societa conta piu di 125
membri in piu di 60 villaggi che offrono
servizi di qualita nel campo del turismo
rurale.

CENTRE FOR COMPETENC
1 DEVELOPMENT CYPRL

CENTRO PER LO SVILUPPO DELLE
COMPETENZE CIPRO (COMCY) e
un'organizzazione no-profit di
formazione, ricerca e sviluppo, attiva nel
campo della gestione di progett,
formazione e consulenza che si concentra
sulla formazione e sullo sviluppo di vari
gruppi target e settori della societa,
attraverso il partecipazione a programmi
e iniziative dellUE nonché adlla
realizzazione di seminari di formazione a
Cipro e all'estero.

 VNiVERSiDAD
‘P SALAMANCA

L'Universita di Salamanca fu fondata nel
1219; oggi & l'unica universita spagnola che
ha mantenuto nei secoli la sua attivita e la
sua grande capacita di atrazione con un
corpo studentesco stabile di circa 30.000
studenti. Ha nove campus con 26 facolta e
college e 12 centri di ricerca che coprono
aree diverse come le bioscienze e i laser, cosi
come gli sviluppi agroalimentari, le
neuroscienze, gli studi storici e la ricerca di
base, tra gli altri.
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L'associazione di promozione sociale Petit
Pas Aps é stata fondata a Trani, Puglia (IT)
nel 2015, da un gruppo di professionisti,
formatori e animatori giovanili per
migliorare il livello di conoscenze e
competenze della propria comunita e
aumentare le loro  possibilita  di
avanzamento nel mondo del lavoro.

Grazie alla partecipazione a progetti
Erasmus+, ad esperienze di dialogo
interculturale, nonché a corsi di formazione e
volontariato sociale, e entrata in contatto con
nuove realta e con diversi modi di concepire
'Europa.

AV A CREATIONS

La Fondazione AVA Creations € una ONG
bulgara che lavora attivamente nel campo
della cooperazione europea nel campo
dell'istruzione e della formazione, compresa
la formazione professionale. E stata istituito
nel 2016 con [lobiettivo principale di
sostenere lo sviluppo di imprese e comunita
attraverso I'incoraggiamento
all'innovazione, alla creativitd e alla
formazione professionale.
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Buone

practiche




In questa sezione sono state raccolte buone
pratiche specifiche per facilitare e/o
implementare sessioni pratiche basate sui
risultati del progetto GreenTour in ciascun paese
partner e idee per nuovi prodotti o servizi nel
campo del turismo verde e accessibile.

Lo scopo di questa raccolta e fornire esempi
rivolti alle parti interessate per implementare
offerte turistiche piu verdi e sostenibili a livello
ambientale.













3.3 Retezat Associazione turistica

Penso che potremmo certamente utilizzare alcune delle idee presentate nei
risultati del progetto Green Tour dalla mappa interattiva.

Oltre al fatto che sono molto felice che la nostra localita, 'La Natura vicino a
noi , sia promossa attraverso il sito Green Tour, e siamo avvantaggiati rispetto
ad altri percorsi turistici, nella mappa interattiva troviamo tutti i dettagli a
riguardo, quali sono le coordinate per arrivare in quel luogo, ma anche i servizi

di cui dispone ciascuna localita.

Se dovessi scegliere qualcosa che vorrei implementare sul nostro sito web,
sarebbe aggiungere pulsanti di accessibilita al nostro sito web dalla mappa
interattiva, rendendolo piu accessibile alle persone con disabilita.

Vedendo che cio si puo fare, mi sembra che il sito della nostra associazione ne
trarrebbe beneficio, differenziandosi cosi dagli altri siti del turismo in Romania,
nostri concorrenti.

ECO TARA

HATEGULUI-RETEZAT






3.4 Sorin Tincu - direttore del
Castello Corvin, Hunedoara

Sia il manuale del turismo per le persone con disabilita che quello per gli
operatori turistici sono utili e li utilizzeremo nel nostro lavoro.

Da un lato, i dipendenti godono di motivazione, idee e buoni concetti da
applicare nella nostra azienda, per essere piu accessibili a persone con
esigenze diverse dalle nostre.

D'altronde le persone con disabilita gia usufruiscono dell'accesso al Castello
Corvin in maniera completamente gratuita, e il fatto che la nostra posizione sia
pubblicizzata attraverso la mappa interattiva ci da un vantaggio affinche le
persone possano conoscerci meglio.

CASTELUL CORVINILOR_







3.5 Via Verde della Sierra de Cadiz

La Via Verde de la Sierra de Cadiz (Spagna), che costeggia per 36,5 chilometri la vecchia
linea ferroviaria Jerez-Almargen, non é solo un'attrazione ricreativa ma anche un modello di
accessibilita e turismo sostenibile, offrendo applicazioni pratiche per le imprese che puntano
sull'inclusivita e pratiche ecocompatibili:

» Informazioni complete sull'accessibilita: il sito web di Via Verde de la Sierra fornisce
informazioni dettagliate sulle condizioni di accessibilita di ciascuna sezione, tra cui
lunghezza, tipo di pavimentazione e accessibilita per sedie a rotelle. Specifica caratteristiche
quali fontane accessibili, noleggio biciclette adattato, mobili accessibili e parcheggi
designati. Questo approccio globale & in linea con l'attenzione del progetto Green Tour sulla
progettazione universale e potrebbe essere un modello per altre aziende che cercano di
migliorare 'accessibilita.

* Progettazione inclusiva e adattamenti: il percorso offre vari adattamenti per soddisfare i
visitatori con esigenze diverse, garantendo che tutti, indipendentemente dalle capacita
fisiche, possano godere dei paesaggi panoramici. L'uso di percorsi accessibili, biciclette
adattive e parcheggi chiaramente segnalati dimostra un impegno verso l'inclusivita, che le
imprese del settore turistico possono emulare.

- Sostenibilita e conservazione ambientale: l'ubicazione di Via Verde de la Sierra all'interno
delle foreste mediterranee con una flora diversificata evidenzia un approccio rispettoso
dell'ambiente. L'enfasi del progetto sulla sostenibilita e in sintonia con l'iniziativa Green Tour,
che promuove un turismo che riduca al minimo l'impatto ambientale.

- Comunicazione chiara e indicatori visivi: I'uso da parte del sito web di sezioni estese con
immagini e icone che indicano le condizioni di accessibilita di ciascun edificio fornisce
informazioni chiare e di facile comprensione. Questa forma di comunicazione e
fondamentale per i turisti e puo rappresentare un prezioso riferimento per le aziende che
desiderano migliorare i propri contenuti relativi all'accessibilita.
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|.Collaborare con le organizzazioni locali
per la disabilita.

2.Progettare strutture piu inclusive e
acquisire nuove intuizioni per migliorare
I'inclusivita.

3.Incorporare la sostenibilita nella
formazione sull’accessibilita. Il progetto
GreenTour consente ai manager delle
imprese turistiche di comprendere il
legame  tra  pratiche  rispettose
dell'ambiente e accessibilita, in modo
che possano incorporarlo come parte
della loro offerta di valore differenziata.

4 Sfruttare o tecnologia per
l'accessibilita. La tecnologia pud essere
utilizzata per migliorare l'accessibilita e
la sostenibilita, come utilizzare la nostra
mappa interattiva per pianificare una

destinazione.




3.7 Vice Ministero del Turismo,
Repubblica di Cipro

Accesso a materiale informativo sul turismo verde e accessibile.

Formazione del settore turistico sull'importanza del turismo verde e
accessibile attraverso i manuali di progetto.

Utilizzando i materiali informativi sviluppati durante il progetto GreenTour
abbiamo sviluppato e implementato azioni con le parti interessate rilevanti
per quanto riguarda la minimizzazione dellimpatto ambientale e la
garanzia che i servizi offerti siano accessibili a tutti gli individui, compresi
quelli con disabilita.

|} vomorrec
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|.Stabilire contatti tra le imprese
turistiche e le parti interessate,
attraverso il Vice Ministero del
Turismo e [|'Associazione del
turismo rurale di Cipro.

2.Informare  I'Autorita per lo
sviluppo delle risorse umane di
Cipro (HRDA) e i formatori

certificati sui risultati del progetto.

3.Workshop informativi su come
sfruttare i risultati del progetto.

L. | fornitori di formazione hanno
un ruolo cruciale
nell'implementazione dei risultati
di GreenTour.

Y
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3.8 Giardini Botanici Lumina

Il nostro Parco Botanico e gia accessibile alle persone con problemi di
mobilita. Tuttavia, riteniomo che ci sia sempre spazio per
miglioramenti per rendere la nostra infrastruttura piu accessibile.

Forse una partnership con pacchetti di viaggio incentrati sul turismo
verde e accessibile potrebbe essere creata grazie a questo progetto
che ha dimostrato come le applicazioni pratiche hanno un posto nel
nostro lavoro.

Per avviare partenariati con le parti interessate per migliorare
I'offerta e i servizi per le persone con disabilita, i gestori del turismo
devono prima comprendere le esigenze del turismo verde,
identificare le parti interessate rilevanti e infine concludere accord..

Per gli enti formativi che desiderano applicare i risultati del progetto
GREEN TOUR nell'ambito della propria offerta formativa ai manager
del turismo, e necessario prima comprendere appieno i risultati e le
proposte del progetto e poi adattare I'offerta formativa sulla base
delle problematiche emerse durante il progetto.

La fase finale prevede la loro attuazione.
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Questa sezione include idee di offerte turistiche
sviluppate dai partecipanti alle attivita del
progetto e finalizzata a migliorare I'accessibilita
delle offerte turistiche gia esistenti o a fornire
idee per nuove offerte turistiche
accessibili e verdi.




4] ita verde

A chi si rivolge

* Persone con disabilita motorie, sensoriali e cognitive
e Persone con mobilita temporaneamente ridotta

e Anziani

e Donne in attesa

e Genitori con bambini piccoli

Tipologia di i '
ipologia di esperienza ‘
Esperienze Stagionali (attivita estive, primaverili, invernali o autunnali) abbinate ad, — N \
esperienze speciali, in occasione di eventi e/o manifestazioni (fiere, sagre, \ \ |
laboratori, concerti). \ \
Formula “pacchetto tutto compreso ma flessibile”. L'utente pud scegliere ladurata |
del viaggio (giorno, week-end, settimane) e la diversa tipologia di necessitda (non /
udenti, ipovedenti, difficoltd motorie, difficoltd cognitive...) + accompagnatore o /

assistenza personalizzata durante il viaggio ove richiesto. Prezzo forfettario pre- /
partenza che comprende trasferimento, alloggio, pasti, attivita. ‘

Caratteristiche

N\ e Scoperta dei prodotti agricoli e della flora locale, le tecniche agricole, la cultura e gl

} abiti tradizionali
e Percorsi naturalistici guidati (mare o montagna)
e Percorsi turistici lungo la costa con tavole SUP per disabili
® Pernottamento in villaggi tradizionali
e Ativita ricreative a basso impatto ambientale (es. laboratori creativi per
sperimentare in prima persona le attivitd tipiche locali, percorsi fotografici)
e Pernottamento in strutture green certificate, che utilizzano progettazione e gestione

+
+ 4+

ecosostenibile






Tipologia di esperienza .

4 acanta

A chi si rivolge

e Persone con disabilitd motorie
e Persone con disabilita cognitive
¢ Persone sorde

/ O \ |
Vacanza breve (meno di una settimana) \\ \ /I
ltinerante (pernottamenti in diverse localita lungo un g P
percorso) ,’

Caratteristiche

Parapendio con guida turistica nel Parco Nazionale Retezat, paese

di Hunedoara.

Degustazione di cibi e vini locali a Salasu de sus.

Visita ail sentiero naturale "La natura vicino a noi"' a Nucsoara.
Campeggio e pesca sul lago "Cincis'".

Visita al Geoparco dei Dinosauri, Hateg.




In che modo e verde e accessibile?

Fornisce I'accesso alle esperienze comuni, dando cosi alle
persone con disabilita 'opportunita di vivere una vita normale.

E conveniente.

Promuove cibi e bevande locali e costumi tradizionali.

Utilizza almeno 2-3 pratiche sostenibili nelle attivita quotidiane.

¢ Combina diverse attivita naturali e le rende

accessibili a persone che potrebbero non
essere mai in grado di scalare una

montagna ma potrebbero vederla dall'alto

e godere dei doni della natura. E
® Le persone potrebbero anche soddisfare le

proprie papille gustative in luoghi @E

tradizionali che offrono cibo stagionale,

biologico e rustico. @E

’ L] ® L]
® | esperienza sarebbe varia, attiva ed

equilibrata.




4.3 Visitare le mura di Avila con
la Joelette Chair
A chi si rivolge

¢ Altamente raccomandato e richiesto per le
persone con mobilita ridotta

Tipologia di esperienza

Si tratta di un'esperienza di 2-3 ore in cui i turisti possono sperimentare  \ \‘
una visita attraverso le mura medievali di Avila utilizzando una sedia \

\ & o o N - l/
adattata. Cosi facendo, non solo potranno visitare la sezione ridotta delle /
mura adattata alla mobilita ridotta, ma potranno visitare l'intero tratto /
risparmiando rampe alte, gradini o angoli chiusi. /

Caratteristiche

N Visitare le storiche mura di Avila in Spagna con una sedia joélette e
\ _ _ un'esperienza che unisce accessibilita e avventura.
Il viaggio include un monitor professionista e un autista esperto per la sedia,
garantendo un viaggio sicuro e tfranquillo attraverso questa citta medievale. |l
\ monitor puo insegnare agli utenti abituali come guidare la sedia, quindi

I . a 5 a “ N
/ l'esperienza diventa ancora piu inclusiva. Questo puo essere combinato con

visite guidate che forniscono spunti unici sul patrimonio della citta mentre si
godono le viste iconiche.




In che modo e verde e accessibile?

Questo e un perfetto esempio di accessibilita e
sostenibilita. La passeggiata sulle mura e adatta a tutti
(bambini, anziani, persone con mobilitd ridotta,
persone con malattie cognitive...). Utilizzando una
sedia adattata meccanicamente, produciamo un
impatto pari a 0 emissioni per I'ambiente, preserviamo
il monumento storico e consentiamo a tutti di godersi
'esperienza.

"y CHE |1 TURIS
- PER COMPR

l'esperienza di esplorare le storiche mura di Avila
in Spagna con una sedia joélette e indimenticabile
Il viaggio offre un modo distinto per scoprire la
citta antica.

Questa avventura guidata garantisce sicurezza e E
comfort

| visitatori possono attraversare le strade

acciottolate e salire ai punti panoramici senza @E

compromettere |'accessibilita o il comfort.
Il livello di inclusione e flessibilita attrae i turisti che @E
cercano qualcosa di diverso, qualcosa che si

allontani dal viaggio tipico e che garantisca anche
la sostenibilita.

#5855 VNIVERSiDAD
W8 P SALAMANCA
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S 272 A chi si rivolge

® Appassionati di natura
e Persone con disabilita sensoriali

Tipologia di esperienza

/ N
\ \
Vacanza breve, che offre visite a vari giardini botanici e :
- '
in futta Cipro I
/
/

\ Caratteristiche

~
/\\ ™ Tende da campeggio circondate da giardini o parchi, garantiscono relax dopo una
\ _ _ giornata di esplorazione. Visite guidate agli orti botanici con laboratori interattivi
\ pensati per soggetti con disabilita sensoriali. Esperienza culinaria dalla fattoria alla
\ tavola basata su una cucina di ispirazione botanica. Navette ecologiche dotate di
\\ caratteristiche di accessibilita. Esperienza di aromaterapia e sessioni serali di racconto

su misura per ogni individuo con diversa disabilita. Esperti botanici affiancati da esperti
per persone con disabilita conducono i percorsi informativi. Esperienze di giardino

+
+ 4+

o sensoriale con disabilita sensoriali.



In che modo e verde e accessibile?

e Offre passione per la natura
e Consapevolezza sensoriale
* nclusivita.

I TURISTI DOVREBBERG
o pene COMPRARLO?

e Diversita botanica
e Benefici terapeutici e E
e Adatto ai sensi

¢ Arricchimento culturale @E

* Progettazione accessibile

e Connessione comunitaria @ E
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Consigli & Suggerimenti

Una raccolta di consigli su come i
manager delle imprese turistiche
possono avviare un lavoro di
collaborazione con le parti interessate
per migliorare la loro offerta e i servizi

per le persone con disabilita.

Consigli e suggerimenti su come gl
organismi di formazione possono
implementare i risultati del progetto
GREEN TOUR come parte delle offerte
formative rivolte ai manager delle
imprese turistiche.




Consigli & Suggerimenti

: - Creare partenariati, incontri
- Condurre un audit per valutare _ t'p ; ’ "
: e congiunti con gli operatori
le barriere all'accessibilita i :

0 turistici in cui accettiamo di
- Raccogliere input da persone .
o offrire strutture alle persone
con disabilita attraverso L

.. : con disabilita;
sondaggi o interviste

D - Creare una federazione
- Implementa funzionalita di

. : nazionale del turismo con una
accessibilita in base al tuo audit - "

: : visione green e accessibile;

e dlle interviste - ]
: - Utilizzare parti del manuale
- Formare il personale ey .
. e A e per fornire ai manager risorse
sull accessibilita per un migliore S . .
o : utili nell ambito dei workshop
servizio al cliente. . _ _
che organizzano per i propri

ASOCATIA OF TERAME FAMILIGLA 5 DF CURLE
TIMIS0RAA

dipendenti

Abbiamo gia letto -Visite guidate per persone

entrambi i documenti e con disabilita da parte di
abbiamo trovato diverse guide opportunamente

idee interessanti che formate ai luoghi di
intendiamo introdurre interesse di Cipro.
nelle nostre offerte

° ® \
esistenti cosi come nella - Servizi di alloggio
progettazione delle nostre ecologici e accessibili,

nuove offerte per la favorendo in definitiva
stagione Autunno/Inverno l'inclusione sociale.

2024.




Consigli & Suggerimenti

- Offrire informazioni complete
sull'accessibilita con immagini e
icone chiare per rendere le
informazioni facilmente
comprensibili per tutti i tipi di
visitatori.

- Implementare un design inclusivo
per attirare una base di clienti piu
ampida.

- Dare priorita alla sostenibilita.
Incorpora pratiche eco-compatibili
in tutte le tue operazioni per attirare
e incontrare turisti eco-consapevoli.

- Richiedere fondi europei
per accedere a progetti di
sviluppo edilizio attraverso
l'accessibilita.

- Piu persone dovrebbero
conoscere la tua iniziativa
per riunire piu paesi e
guidare i turisti verso questi
luoghi accessibili.
-Promuovere di piu sui
social media e attraverso
articoli di stampa

ASOCATIA OF TERARE FANILIALY 9 DE UMY
TIMIS0ARA

-Formare sulle disabilita rilevanti:
ad esempio, se hai una clientela
anziana, potrebbe valere la pena
formare il personale sulla
consapevolezza della demenza.
-Promuovere la fiducia nei
confronti della disabilita trail
personale: alcuni membri del
personale potrebbero non
riconoscere adeguatamente le
esigenze di un cliente con bisogni
speciali per paura di fare o dire
“ o ”

la cosa sbagliata™.

Utilizzeremo il Manuale
Green Travel per persone con
disabilita e lo forniremo ai
nostri clienti come parte del
nostro pacchetto di
orientamento (un pacchetto
con la descrizione dell'offerta
turistica selezionata,
materiali informativi sul
luogo di soggiorno, volantini
con importanti informazioni
SuU come muoversi,
eccetera.).




Consigli & Suggerimenti

Esplorare le opportunita dei
programmi transfrontalieri
e interregionali, al fine di
creare percorsi comuni,
prodotti turistici
collaborativi a basse
emissioni di carbonio e
offerte turistiche, per coloro
che desiderano praticare e
sviluppare attivita turistiche
sostenibili, per tutte le
stagioni.

Formazione sull' assistenza:

Aiutare il personale a capire

quando offrire assistenza e
quando trattenersi. Ad
esempio, i clienti con

disabilita sociali potrebbero

aver bisogno di maggiore
comprensione quando

ordinano e di essere lasciati

soli quando mangiano.

Sviluppare pacchetti di
viaggio incentrati
sull’esplorazione di
destinazioni ecologiche
utilizzando mezzi di
trasporto rispettosi
dell’ambiente come la
bicicletta, il camminare o
anche forme di trasporto
elettriche o ibride
accessibili alle persone
con disabilita.

L

Forniremo il Manuale
turistico verde per i fornitori
di servizi turistici a tutti i
nostri partner che sono
fornitori di servizi turistici:
potranno leggerlo e magari
trovare qualche idea o
suggerimento per includere o
modificare le loro offerte
esistenti. Si spera di
svilupparne anche di nuove,
piu adatte alle persone con

disabilita.




Consigli & Suggerimenti

Promuovere soluzioni
intelligenti, organizzazioni e
associazioni che supportano i
mezzi di tfrasporto alternativi,
realizzazione di piste ciclabili,
di stazioni di ricarica per
biciclette elettriche e
realizzazione di ricoveri di
sosta.

-Stabilire contatti tra le imprese
turistiche e le parti interessate,
attraverso il sostegno del Comune
di Petrich

- Ospitare diversi eventi, workshop
e manifestazioni presso il Museo
-Coinvolgere fornitori di servizi
turistici ed educatori, formatori che
vorrebbero imparare come

insegnare alle persone cos'e il

turismo verde, alternativo e
accessibile e come incorporare i
risultati di questo progetto nelle loro

offerte.
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Questo progetto e stato finanziato con il sostegno della Commissione Europea
nell'ambito del programma Erasmus+. Questo opuscolo riflette esclusivamente il
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per qualsiasi uso che possa essere fatto delle informazioni in esso contenute.
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